L’Architettura
del Risultato

3\aybook definitivo del Project
\/Ianaé:]
Metodologia, Strumenti e Leadership

Sintesi operativa da appunti di Project Management

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ




Fondamenti

Progetto vs Processo

Progetto

Insieme di attivita finalizzate al

raggiungimento di un obiettivo
unico e condiviso. Ha un inizio,

una fine, e porta valore.

Processo
Insieme di operazioni che, con H l_, r\{;l:l'}&_) j—

un certo input, restituiscono
output ripetibili.

Specific
(Specifico)

Misurabile

Achievable
(Raggiungibile)

Realistico

Timely
(Temporizzato)




Il Ruolo del PM

Il PM fa accadere le cose!

L'Equazione del Successo

.

90%

Comunicazione!

(Visione Trasversale &
Esperto di Soft Skills)

| 4 Pilastri del Progetto

Quality
{Qualita)
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ACCOUNTABILITY RESPONSIBILITY

Responsabile delle azioni
e del singoli compiti. |

N

Responsabilita incondizionata
del risultato ottenuto. |

x NON S| DELEGA | J S| PUO DELEGARE




La Meccanica

Idea /

Bisogno

(Perchée?) (Come e Cosa?) Execution Monitoring Closing

P Nascita della = (Come e Cosa?) 4% 1l cuore del Controllo in corso Lesson learned e
necessita e *=] Pianificazione, % lavoro. d'opera (Work in Best Practice.
definizione del parametri SQCD, e Progress).
Break-Even Point Valutazione Rischi.
(BEP).

| Tre Livelli del Team

Core Team | Extended Team Steering Committee
(Operativo) (SME / Consulenti) (Management / Governance)




| La Visione

| Il Project Charter (Carta d’ldentita del Progetto)

| | B Definisce il “Cosa” e
* Finalita = Scopo ‘- Output « Tempi | * Risorse ‘ analizza preventivamente

Minacce e Opportunita.

A

= = _— e — — —————— —— . T —
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’ =
LAzione & PBS (Product Breakdown Structure):
Mappa concettuale delle caratteristiche di prodotto.

b= WBS (Work Breakdown Structure):

w

=) Spacchettamento delle attivita di progetto.

RBS (Resource Breakdown Structure):
Assegnazione delle risorse.




Mappare gli Stakeholder

A
ISTITUZIONALE CHIAVE

Mantenere soddisfatti Gestire da vicino

O Qs
+ As.

MARGINALE OPERATIVO

Monitorare, sforzo minimo Tenere informati

Interesse

Insight: Stakeholders felici = Progetto ben riuscito (Happy wife, happy life!)




L'Architettura del Risultato

Il Tracciamento Finanziario del Progetto

e EACI Cruscotto S.A.L. - Stato Avanzamento Lavori
- BAC e e« EAC2
{Ma;i:z: r:;;?,?;ﬁf;j "o c EAC3 Verifica Baseline (BAC) Focus Analitico

& Scope » Economico
€ Quality e Finanziario
& Cost e Risorse

& Delivery

Analisi Contestuale

e Stakeholders (NPS)
e Rischi
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L Architettura del Risultato

Gestione dell’'lncertezza

Rischio:
Evento che puo avere impatto positivo (Opportunita) o
negativo (Minaccia). Da inserire nel Risk Register.

@6’

Punti di Forza

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur

Opportunita

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur

Minacce

Lorem ipsum dolor sit
amet, consactetur

Debolezze

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur

Le 5 Azioni sulle Minacce

(¥ 1. Contenuta / Mitigata (abbasso probabilita/impatto)
<, 2. Trasferita (es. assicurazione)

2 3. Accettata (consapevolezza)

.l 4. Escalata (piano piu alto)

(/) 5. Evitata

Il Motore di Calcolo PERT

Pessimistica (P)
+ 4x Realistica (R)
+ Ottimistica (O)

- Y e il I i_..-""
3 L W ¥
o T

Calcolo ponderato per stime

realistiche di effort e costi.

~



L Architettura del Risultato

S T

La tipica classe di scuola. Un insieme Obiettivo chiaro e condiviso, ruoli definiti e

eterogeneo di persone che semplicemente accettati, metodo di lavoro comune.
sta insieme.

"

Disattenzione ai Risultati
(Inattention to Results)

Evitamento delle

Responsabilita
(Avoidance of Accountability)

Mancanza di Impegno
(Lack of Commitment)

Paura del Conflitto
(Fear of Conflict)

Assenza di Fiducia
(Absence of Trust)
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Il Modello di Leadership Situazionale (SLII)

Coaching:
y  Dico “perché”
~ bisogna fare cosi.

Supporting:
Dico “come” farlo.

52
Sl

S4

Delegating: | Directing:
Lascio autonomia Focus sul “cosa
decisionale. | fare”.

Comportamento di Supporto

Comportamento Direttivo

La leadership si adatta allo sviluppo: da un alto comportamento direttivo a una totale delega. }

& NotebookLM



L Architettura del Risultato
Principio di Pareto

“II lavoro si espande fino ad
occupare tutto il tempo a
disposizione.”

80%
| Activity
I
I b . F
I +
I | -
| £
I L
I
I
|
L ', L : 4
20% Time Allocated
Con il 20% dell’energia si Too much time = waste of time
raggiunge I'80% del risultato. ' Less time = effective use of time

T —— | e
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| Canali della Comunicazione La Dinamica
38% 7 Parlare con l'intento
RALAXSIDRIES di farsi capire.

¢ VVolume, tono,

ritmo, pause. 'S
1 (Come lo dico). r
R0

Albert Mehrabian

55%
_Non Verbale 29
* Mimica facciale, Verbale
gestualita, °
prossemica, postura. * Parole, lingua scritta.
(Quello che faccio). (Quello che dico).

n Occhio all’email! Usare solo la mail come strumento comunicativo

significa tagliare oltre il 90% della capacita di farsi comprendere.
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Timeboxing

2 sec
1 [ 2 sec X

Passare il concetto al 100%, indipend-
dentemente dal tempo a disposizione.
Il livello di dettaglio scala, I'obiettivo no.

Definition of Done (DoD)

Definire mediante negoziazione
quando un’attivita e terminata.

("
Pianificare = Pensare
Agire = Raggiungere i
risultati.

N

Il miglior progetto dura
fino al traguardo.

T — s o

Stakeholders felici =
progetto ben riuscito.

T
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L Architettura del Risultato

Cambiare Punto di Vista

/@P’\

Il Project Management non e solo l'applicazione rigida di formule matematiche e file Excel.
E la delicata architettura che bilancia la precisione dei processi (WBS, S-Curve, PERT)
con la fluidita delle dinamiche umane (Leadership, Comunicazione, Team).

PROVARE, PROVARE, PROVARE!!
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